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1. RESUMEN 

REDEFINIR es una consultora que integra estrategia, análisis, comunicación, datos y digitalización 

para ayudar a organizaciones públicas y privadas a comprender mejor su contexto, ordenar sus 

procesos de decisión y generar impacto real.

Su principal fortaleza reside en la combinación de tres capacidades que rara vez aparecen 

articuladas con coherencia en una misma firma:

A. el análisis socioeconómico y organizacional;

B. el diseño estratégico de comunicación;

C. y el acompañamiento en procesos de transformación digital.

Más que ofrecer servicios aislados, REDEFINIR debe presentarse como una estructura de 

conocimiento aplicado. Su valor no se limita a producir informes, campañas o diagnósticos, sino 

que consiste en traducir información compleja en: criterio, relato, estrategia y acción.

La evolución natural de la organización pasa por reforzar cuatro vectores: clarificar su propuesta 

de valor, consolidar el “Método REDEFINIR” como sello propio, paquetizar parte de su oferta 

para facilitar la entrada de nuevos clientes y proyectarse como referencia intelectual mediante 

contenidos, observatorios, formación y herramientas de análisis.

2. QUÉ ES REDEFINIR

REDEFINIR es una consultora estratégica orientada a mejorar la capacidad de decisión de 

organizaciones, instituciones y empresas en entornos complejos e inciertos. Su actividad 

integra investigación aplicada, interpretación del contexto, diseño estratégico, comunicación 

institucional y soluciones de digitalización, articulando estas dimensiones en un único 

sistema de trabajo.

Su punto de partida es una premisa clara: las organizaciones no necesitan únicamente 

visibilidad ni asistencia técnica puntual, necesitan comprender su realidad en profundidad, 

interpretar correctamente su entorno, identificar oportunidades, reducir incertidumbre, 

construir coherencia interna y proyectarse hacia el exterior con una identidad sólida y 

reconocible.
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En este sentido, REDEFINIR no opera como un proveedor de servicios aislados, sino como un 

agente que conecta conocimiento, estrategia y acción. Su intervención se sitúa en el momento 

crítico en el que las organizaciones deben tomar decisiones relevantes, ayudándolas a ordenar 

la información, clarificar prioridades y alinear discurso, estructura y práctica.

Desde esta lógica, REDEFINIR se posiciona en la intersección entre consultoría, análisis de 

datos y comunicación estratégica, incorporando además una línea creciente de digitalización 

e inteligencia artificial como palanca para mejorar la eficiencia, la competitividad y el 

posicionamiento de sus clientes. La tecnología no se concibe como un fin en sí mismo, sino 

como un instrumento al servicio de una mejor comprensión y una mejor toma de decisiones.

SU IDENTIDAD SE ARTICULA EN TORNO A CINCO RASGOS DIFERENCIALES:

1. �VISIÓN INTEGRAL: conecta análisis, organización, comunicación y tecnología en un mismo 

marco, evitando enfoques fragmentados y generando soluciones coherentes. 

2. �ENFOQUE APLICADO: transforma el conocimiento en criterio operativo, orientado a la toma de 

decisiones y a la resolución de problemas reales. 

3. �CAPACIDAD DE ACOMPAÑAMIENTO: no se limita a entregar informes o propuestas, sino que 

acompaña a las organizaciones en la implementación y desarrollo de los procesos. 

4. �SENSIBILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL: comprende las dinámicas específicas de 

administraciones públicas, pymes, asociaciones, federaciones y entidades del tercer sector, 

adaptando su intervención a cada contexto. 

5. �VOCACIÓN DE MÉTODO: aspira a ordenar la complejidad mediante un marco propio de análisis 

y acción, capaz de integrar diagnóstico, estrategia y ejecución en un sistema coherente. 

En conjunto, REDEFINIR puede entenderse como una estructura de inteligencia aplicada que 

ayuda a las organizaciones no solo a comunicar mejor o a digitalizarse, sino a pensar mejor, 

decidir mejor y posicionarse de forma más sólida en su entorno.
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3. PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIAL

La propuesta de valor de REDEFINIR puede sintetizarse en una idea clara y potente: estrategia, 

datos y comunicación para organizaciones que quieren decidir mejor.

Este posicionamiento no es solo una formulación comercial, sino un cambio de enfoque. 

Desplaza la conversación desde la prestación de servicios aislados hacia un plano más profundo: 

la mejora de la capacidad directiva, institucional y organizativa del cliente. REDEFINIR no vende 

únicamente comunicación, informes o digitalización; aporta criterio, claridad y capacidad de 

evolución en contextos complejos.

Su principal diferencial reside en la combinación coherente de tres dimensiones que 

habitualmente operan de forma separada: la consultoría estratégica, el análisis de datos y la 

comunicación con propósito. Esta integración permite intervenir de manera completa sobre los 

problemas de las organizaciones, actuando simultáneamente sobre el diagnóstico, la estructura, 

el relato y la implementación.

Frente a enfoques parciales —centrados solo en la comunicación, en la tecnología o en 

el análisis—, REDEFINIR trabaja desde una lógica sistémica: entiende que los problemas 

organizativos no son aislados, sino interdependientes, y que solo pueden resolverse alineando 

pensamiento, decisión y acción.

En términos prácticos, esta propuesta de valor se traduce en aportaciones concretas para 

sus clientes:

a) �Mejores decisiones, basadas en evidencia, análisis riguroso y una lectura estratégica del 

contexto. 

b) �Mayor coherencia organizativa, alineando identidad, objetivos, estructura y comunicación 

en un mismo marco. 

c) �Procesos internos más claros y eficientes, orientados a resultados y sostenibles en el tiempo. 

d) �Refuerzo de la legitimidad y la reputación, mejorando la capacidad de interlocución con 

instituciones, medios y grupos de interés. 

e) �Incorporación efectiva de la digitalización y la IA, mediante herramientas que permiten 

automatizar, profesionalizar y escalar la actividad. 

En conjunto, REDEFINIR no actúa solo como proveedor, sino como socio estratégico. Su valor no 

está únicamente en lo que hace, sino en cómo ayuda a las organizaciones a entender mejor lo 

que hacen, por qué lo hacen y cómo pueden hacerlo mejor.
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4. ÁREAS DE ACTIVIDAD Y SERVICIOS

4.1 CONSULTORÍA

La consultoría de REDEFINIR se fundamenta en el análisis socioeconómico, laboral, organizacional 

e institucional. Su principal valor no está solo en la producción de estudios, sino en su capacidad 

para interpretar realidades complejas y convertirlas en diagnósticos útiles y orientaciones 

estratégicas.

REDEFINIR trabaja en el punto donde la información se transforma en criterio. Su enfoque combina 

rigor técnico, lectura del contexto y comprensión institucional, permitiendo a organizaciones y 

administraciones tomar decisiones con mayor fundamento y menor incertidumbre.

ENTRE SUS PRINCIPALES LÍNEAS DE TRABAJO DESTACAN:

• �Estudios y diagnósticos sobre sectores, territorios, mercados de trabajo y dinámicas 

socioeconómicas. 

• �Investigación aplicada en relaciones laborales, negociación colectiva, igualdad, brecha de 

género y condiciones de trabajo. 

• �Diseño y evaluación de políticas públicas, procesos organizativos y estrategias basadas en 

evidencia. 

• �Benchmarking, análisis comparado y lectura de tendencias para anticipar escenarios y apoyar 

decisiones. 

• �Consultoría global en ámbitos laborales, económicos, fiscales, comerciales y de gestión. 

Más que describir la realidad, esta área permite comprenderla y actuar sobre ella con mayor 

precisión.

4.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ASESORÍA

Esta línea se orienta a fortalecer la estructura interna de las organizaciones, mejorar su 

funcionamiento y alinear cultura, liderazgo y objetivos. Parte de la idea de que muchas 

dificultades externas tienen su origen en desajustes internos no resueltos.

REDEFINIR interviene ayudando a ordenar procesos, clarificar roles, mejorar la toma de decisiones 

y construir estructuras más coherentes y eficientes. No se limita a proponer cambios, sino que 

acompaña su implementación.
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SUS PRINCIPALES ÁMBITOS DE ACTUACIÓN INCLUYEN:

• �Diagnóstico organizacional: análisis de estructura, procesos, clima interno, cultura y liderazgo. 

• �Diseño de planes de mejora, crecimiento y gestión del cambio. 

• �Acompañamiento a equipos directivos y órganos de representación en la toma de decisiones. 

• �Definición de estrategias de coordinación interna, gobernanza y comunicación organizativa. 

• �Motivación, alineamiento y acompañamiento de equipos en procesos de transformación. 

El objetivo no es solo mejorar la organización, sino hacerla más consciente, más coherente y 

más preparada para evolucionar.

4.3 COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

REDEFINIR aborda la comunicación como un elemento estructural de la organización, vinculado 

directamente a su legitimidad, posicionamiento y coherencia. No se trata de un servicio táctico 

orientado a la visibilidad, sino de una herramienta para ordenar el sentido y fortalecer la 

identidad institucional.

Desde esta perspectiva, la comunicación se integra en la estrategia y en la toma de decisiones, 

actuando como un sistema de gobernanza simbólica que conecta lo que la organización es, 

dice y hace.
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LAS PRINCIPALES LÍNEAS DE TRABAJO SON:

• �Planificación estratégica de comunicación, posicionamiento y reputación. 

• �Comunicación institucional, política y corporativa. 

• �Análisis de marca, identidad, posicionamiento y capital relacional. 

• �Monitorización de medios, agenda pública y entornos digitales. 

• �Diseño de campañas, storytelling, creatividad y producción de contenidos. 

• �Gestión de crisis, relaciones institucionales y fortalecimiento del vínculo con públicos clave. 

El valor diferencial radica en que la comunicación no se concibe como difusión, sino como 

estructura de coherencia y legitimidad.

4.4 DATA, DIGITALIZACIÓN E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La dimensión tecnológica de REDEFINIR no se plantea como un añadido, sino como una 

extensión natural de su propuesta de valor. La digitalización se entiende como un proceso de 

transformación organizativa que mejora la gestión, optimiza recursos y amplía capacidades.

El enfoque combina análisis, estrategia y aplicación práctica, integrando herramientas digitales 

e inteligencia artificial en los procesos de trabajo de las organizaciones.

SUS PRINCIPALES ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN INCLUYEN:

• �Diagnóstico de madurez digital y detección de oportunidades de mejora. 

• �Automatización de tareas administrativas y optimización de flujos de trabajo. 

• �Diseño de planes de adopción de inteligencia artificial aplicada. 

• �Análisis y procesamiento de datos para decisiones basadas en evidencia. 

• �Monitorización digital en tiempo real, analítica avanzada y segmentación de audiencias. 

• �Desarrollo de soluciones adaptadas a pymes, asociaciones y pequeñas organizaciones. 

Además, esta línea permite generar productos paquetizados con alto potencial comercial y de 

entrada a cliente:

• �Auditoría digital exprés en 30 días. 

• �Kit básico de digitalización para pymes y entidades pequeñas. 

• �Plan inicial de IA para pequeñas empresas. 

• �Dashboards de clima laboral, reputación o comunicación interna. 

• �Talleres de alfabetización digital, IA aplicada y análisis de datos. 
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En conjunto, esta área refuerza la capacidad de REDEFINIR para no solo analizar y diseñar, 

sino también implementar soluciones concretas que mejoran el funcionamiento real de las 

organizaciones.

4.5 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

La dirección estratégica constituye una de las dimensiones clave para la sostenibilidad y el 

crecimiento de cualquier organización en entornos marcados por la incertidumbre, la aceleración 

tecnológica y el cambio constante. En este contexto, REDEFINIR entiende la estrategia no 

como un ejercicio puntual de planificación, sino como un proceso continuo de interpretación, 

adaptación y toma de decisiones.

El valor de la dirección estratégica reside en su capacidad para conectar visión, organización 

y acción. No se trata únicamente de definir objetivos, sino de construir marcos de decisión 

que permitan a las organizaciones anticipar escenarios, identificar oportunidades, gestionar 

riesgos y actuar con coherencia.
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Desde esta perspectiva, REDEFINIR acompaña a organizaciones públicas y privadas en procesos de:

• �Definición de visión, misión y posicionamiento estratégico.

• �Diseño de planes estratégicos y hojas de ruta.

• �Identificación de prioridades y líneas de desarrollo.

• �Evaluación de escenarios y análisis prospectivo.

• �Gobernanza, liderazgo y toma de decisiones.

• �Diseño de estructuras organizativas adaptadas al cambio.

• �Integración entre estrategia, comunicación y transformación digital.

El enfoque combina análisis del contexto, comprensión organizativa y capacidad de 

implementación. La estrategia no se plantea como un documento estático, sino como una 

herramienta práctica que debe orientar decisiones reales y generar capacidad de adaptación.

En un entorno donde muchas organizaciones reaccionan de manera fragmentada ante los 

cambios económicos, tecnológicos y sociales, la dirección estratégica permite construir mayor 

estabilidad, coherencia y capacidad de evolución.

4.6 FUTURO DEL TRABAJO AUTÓNOMO Y DE LA PYME

Las transformaciones económicas y tecnológicas están modificando profundamente el papel 

del trabajo autónomo, las pequeñas empresas y el comercio de proximidad. La digitalización, la 

automatización, la inteligencia artificial, los cambios en los hábitos de consumo y la aparición de 

nuevos modelos de negocio están generando un escenario de transición que obliga a redefinir 

estructuras, competencias y formas de trabajo.

En este contexto, REDEFINIR considera que el futuro de las pymes y del trabajo autónomo 

dependerá, en gran medida, de su capacidad para adaptarse, incorporar conocimiento, mejorar 

su organización y aprovechar la tecnología como herramienta de competitividad.

Las pequeñas organizaciones afrontan desafíos específicos:

• �Dificultades de adaptación tecnológica.

• �Limitaciones de recursos y capacidad de inversión.

• �Necesidad de profesionalización y mejora organizativa.

• �Cambios en la relación con clientes y mercados.

• �Competencia en entornos digitales cada vez más complejos.

• �Incorporación de nuevas competencias vinculadas a datos e inteligencia artificial.
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Al mismo tiempo, estas organizaciones cuentan con fortalezas relevantes: cercanía, flexibilidad, 

capacidad de adaptación rápida y un importante arraigo territorial y social.

REDEFINIR desarrolla una línea de trabajo orientada específicamente a acompañar a pymes, 

pequeños comercios, autónomos y organizaciones empresariales en procesos de modernización 

y fortalecimiento estratégico, mediante:

• �Diagnósticos organizativos y digitales.

• �Estrategias de adaptación tecnológica.

• �Planes de digitalización e incorporación de IA.

• �Mejora de procesos internos y automatización.

• �Formación en competencias digitales y estratégicas.

• �Análisis sectoriales y estudios sobre transformación económica y laboral.

• �Diseño de herramientas de apoyo a asociaciones y organizaciones empresariales.

El objetivo no es únicamente incorporar tecnología, sino ayudar a construir modelos de negocio 

más sostenibles, resilientes y preparados para los cambios del entorno.

4.7 CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

El mundo del trabajo atraviesa una transformación estructural impulsada por factores 

económicos, tecnológicos, demográficos y culturales que están modificando la organización 

de las empresas, las relaciones laborales y las expectativas de trabajadores y organizaciones.

La irrupción de la digitalización, la automatización y la inteligencia artificial está redefiniendo 

tareas, perfiles profesionales y formas de producción. A ello se suman fenómenos como la 

transición demográfica, la creciente importancia del bienestar laboral, la necesidad de nuevas 

competencias y la aparición de modelos híbridos de trabajo y organización.

Estos cambios generan retos complejos para empresas, administraciones y organizaciones sociales:

• �Adaptación de competencias y cualificaciones.

• �Gestión del cambio organizativo.

• �Transformación de las relaciones laborales.

• �Atracción y retención del talento.

• �Impacto de la automatización y la IA en el empleo.

• �Nuevas formas de liderazgo y cultura organizativa.

• �Incremento de la necesidad de flexibilidad y aprendizaje continuo.
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En este escenario, REDEFINIR trabaja desde una perspectiva que integra análisis socioeconómico, 

estrategia organizativa y comunicación, ayudando a las organizaciones a comprender las 

dinámicas del nuevo entorno laboral y a anticipar sus efectos.

Sus líneas de intervención incluyen:

• �Estudios e investigación aplicada sobre empleo y transformación laboral.

• �Análisis de tendencias del mercado de trabajo.

• �Evaluación del impacto de la digitalización y la IA.

• �Diseño de estrategias de adaptación organizativa.

• �Programas de acompañamiento en procesos de cambio.

• �Formación y actualización de competencias.

• �Desarrollo de herramientas de análisis y monitorización.

Más allá de una visión centrada exclusivamente en la tecnología, REDEFINIR entiende que el 

verdadero reto del nuevo mundo del trabajo es organizativo, social y estratégico: cómo construir 

organizaciones más preparadas, más humanas y más capaces de adaptarse a escenarios de 

cambio permanente.
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5. EL MÉTODO REDEFINIR: COMUNICAR ES ORGANIZAR

Uno de los principales activos de REDEFINIR no es solo lo que hace, sino cómo lo hace. Su 

desarrollo metodológico le permite ir más allá de una oferta de servicios y posicionarse como 

un marco propio de pensamiento y acción comunicativa.

Lejos de plantearse como un conjunto de técnicas o herramientas, el “Método REDEFINIR” 

constituye una forma de entender la comunicación como estructura organizativa. Es un modelo 

que integra análisis, estrategia, relato y acción en un sistema coherente, aplicable a distintos 

tipos de organizaciones.

La hipótesis central es clara: comunicar es organizar. Esto implica que la comunicación no es 

una función secundaria que se activa al final de un proceso, sino una dimensión estructural que 

atraviesa la identidad, la gobernanza, la toma de decisiones, la relación con los públicos y la 

construcción de legitimidad.

Desde esta perspectiva, el objetivo de la comunicación no es emitir más mensajes ni aumentar la 

visibilidad de forma indiscriminada. El objetivo es construir reconocimiento: ser comprendidos, 

resultar coherentes y ocupar una posición legítima y estable en el entorno social, económico e 

institucional.

PRINCIPIOS DEL MÉTODO:

El “Método REDEFINIR” se apoya en una serie de principios que orientan tanto el análisis como 

la intervención:

A. �LA COMUNICACIÓN ES ESTRUCTURA, NO SOLO HERRAMIENTA: forma parte del funcionamiento 

interno de la organización, no solo de su proyección externa. 

B. �LA COHERENCIA ENTRE IDENTIDAD, RELATO Y PRÁCTICA ES EL PRINCIPAL ACTIVO REPUTACIONAL: 

lo que se dice debe estar alineado con lo que se es y lo que se hace. 

C. �LA ESTRATEGIA PREVALECE SOBRE LA ACUMULACIÓN DE ACCIONES TÁCTICAS: no se trata de 

hacer más, sino de hacer con sentido. 

D. �LOS DATOS INFORMAN EL JUICIO, PERO NO LO SUSTITUYEN: la evidencia es clave, pero 

siempre debe integrarse en una lectura estratégica. 

E. �EL RECONOCIMIENTO ES MÁS VALIOSO QUE LA VISIBILIDAD: la legitimidad sostenida tiene 

más impacto que la exposición puntual. 
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Estos principios permiten ordenar la comunicación como un sistema de decisión y no como una 

suma de acciones dispersas.

LAS CINCO FASES DEL PROCESO REDEFINIR:

El método se articula en cinco fases interconectadas que configuran un ciclo continuo de 

análisis, decisión y aprendizaje:

1. �EVALUACIÓN INICIAL. Comprender antes de intervenir. Se analiza el contexto, se audita la 

situación comunicativa y se identifican marcos narrativos, fortalezas, debilidades y disonancias. 

2. �DEFINICIÓN DE IDENTIDAD Y OBJETIVOS. Ordenar el “nosotros” organizativo. Se clarifica el 

propósito, se definen valores y se establecen objetivos coherentes y medibles que orienten 

la acción. 

3. �DISEÑO ESTRATÉGICO Y ORGANIGRAMA COMUNICATIVO. Estructurar para decidir. Se 

establecen responsabilidades, flujos de información, portavocías y criterios de decisión que 

garanticen coherencia y continuidad. 

4. �ELABORACIÓN DE MENSAJES Y SEGMENTACIÓN DE PÚBLICOS. Traducir la identidad en 

relato. Se construyen mensajes, tono, argumentos y narrativas adaptadas a los distintos 

interlocutores y contextos. 

5. �PLAN DE ACCIONES E INDICADORES DE IMPACTO. Convertir la estrategia en práctica. Se 

ejecutan acciones, se miden resultados y se genera aprendizaje para retroalimentar el proceso. 
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Este modelo no es lineal, sino circular: cada fase alimenta a la siguiente y el conjunto se reajusta 

de forma continua en función de los resultados y del contexto.

QUÉ APORTA ESTE MÉTODO AL POSICIONAMIENTO DE REDEFINIR:

El “Método REDEFINIR” no solo es una herramienta de trabajo, sino un elemento clave de 

diferenciación estratégica:

A. �ELEVA A REDEFINIR POR ENCIMA DE LA LÓGICA DE SERVICIOS: la posiciona como un espacio 

de pensamiento estratégico y no solo de ejecución. 

B. �LA DIFERENCIA DE AGENCIAS TRADICIONALES centradas en campañas, visibilidad o marketing 

táctico. 

C. �INTEGRA MÚLTIPLES DIMENSIONES EN UNA ÚNICA NARRATIVA: consultoría, gobernanza, 

comunicación, datos y digitalización dejan de ser áreas separadas. 

D. �REFUERZA SU CREDIBILIDAD ANTE CLIENTES COMPLEJOS: administraciones públicas, 

instituciones, organizaciones empresariales o entidades sociales. 

En conjunto, el método permite a REDEFINIR articular un discurso propio, sólido y defendible: 

no solo ayuda a comunicar mejor, sino a pensar mejor la organización y a actuar con mayor 

coherencia y capacidad estratégica.

6. POSICIONAMIENTO Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO

REDEFINIR no compite de forma directa ni con las grandes consultoras generalistas ni con las 

agencias de comunicación tradicionales. Su espacio natural es otro: el de una firma especializada, 

flexible y de alta proximidad, capaz de combinar profundidad analítica con acompañamiento 

real en procesos de decisión y transformación.

Frente a las grandes consultoras, REDEFINIR aporta cercanía, adaptación y capacidad de 

intervención en contextos concretos. Frente a las agencias de comunicación, aporta estructura, 

análisis y visión estratégica. Esta posición intermedia, bien trabajada, le permite ocupar un 

espacio diferencial poco saturado.

Su principal ventaja competitiva reside en la capacidad de integrar análisis social, desarrollo 

organizacional, comunicación estratégica y digitalización bajo un mismo marco de valor. Este 

cruce no es habitual en el mercado y le permite responder a problemas complejos desde una 

perspectiva sistémica, especialmente en organizaciones que necesitan comprender su contexto 

antes de actuar.
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REDEFINIR no se limita a ejecutar, sino que ayuda a interpretar, ordenar y decidir. Ahí está su 

verdadero posicionamiento.

ELEMENTOS DIFERENCIALES DE LA EXPERIENCIA REDEFINIR:

La propuesta de REDEFINIR se traduce en una experiencia de trabajo distinta a la de otras firmas:

a) �INTEGRACIÓN REAL DE DISCIPLINAS: consultoría, comunicación y digitalización no operan 

como áreas separadas, sino como partes de un mismo sistema de intervención. 

b) �CAPACIDAD DE TRADUCCIÓN: convierte datos, estudios e investigación en decisiones, 

herramientas y narrativas aplicables. 

c) �ACOMPAÑAMIENTO EFECTIVO: no se limita a recomendaciones, sino que acompaña la 

implementación y evolución de los procesos. 

d) �ESPECIALIZACIÓN EN ENTORNOS COMPLEJOS: trabaja con solvencia en organizaciones 

híbridas, institucionales o con múltiples actores y niveles de decisión. 

e) �MODELO HÍBRIDO DE SERVICIOS: combina proyectos a medida con soluciones más 

estandarizadas, lo que facilita tanto profundidad como escalabilidad. 

En conjunto, la experiencia REDEFINIR se percibe menos como un servicio puntual y más como 

un proceso de trabajo compartido orientado a generar coherencia y capacidad de evolución.
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CLIENTES Y SEGMENTOS CON MAYOR ENCAJE:

El posicionamiento de REDEFINIR encuentra su mejor encaje en organizaciones que operan en 

entornos complejos y que necesitan algo más que ejecución técnica:

• �Administraciones públicas e instituciones. 

• �Pymes y pequeño comercio. 

• �Entidades de economía social, asociaciones y cooperativas. 

• �Organizaciones empresariales y profesionales. 

• �Entidades sociales y del tercer sector. 

• �Proyectos que requieren integrar análisis, gobernanza, reputación y transformación digital. 

Se trata, en general, de organizaciones que necesitan entender antes de actuar, ordenar antes 

de comunicar y estructurar antes de crecer.

7. ACTIVOS ESTRATÉGICOS QUE CONVIENE PONER EN VALOR

Además de sus líneas de servicio, REDEFINIR dispone de una serie de activos estratégicos que 

refuerzan su posicionamiento, su autoridad intelectual y su capacidad de diferenciación en el 

mercado. La clave no está solo en desarrollarlos, sino en integrarlos en el discurso central de la 

organización y proyectarlos como parte esencial de su propuesta de valor.

Estos activos no deben presentarse como materiales complementarios, sino como evidencias 

tangibles de su modelo: son la expresión práctica de su capacidad para generar conocimiento, 

estructurarlo y aplicarlo.

PRINCIPALES ACTIVOS ESTRATÉGICOS:

A. �LA GUÍA DE COMUNICACIÓN REDEFINIR. Debe posicionarse como algo más que un documento 

técnico. Es, en esencia, la formalización del método y la mejor carta de presentación intelectual 

de la firma. Permite explicar su enfoque, demostrar profundidad conceptual y trasladar su 

marco de trabajo a clientes potenciales. 

B. �EL OBSERVATORIO CAPITAL SOCIAL. Constituye un activo clave para generar conocimiento 

propio, posicionarse en el debate público y construir una voz reconocible. A través de 

informes, estudios, newsletters y análisis, REDEFINIR puede consolidarse como referente en 

ámbitos socioeconómicos, organizativos y comunicativos. 
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C. �DASHBOARDS Y HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN. Representan el puente entre el análisis 

de datos y la toma de decisiones. Permiten traducir información compleja en indicadores 

comprensibles y operativos, reforzando el valor diferencial de la firma en la integración entre 

data, estrategia y acción. 

D. �FORMACIÓN ESPECIALIZADA. La formación en competencias digitales, inteligencia artificial, 

comunicación y análisis no solo es una línea de negocio, sino también una herramienta de 

posicionamiento y captación. Permite entrar en organizaciones, generar confianza y abrir 

oportunidades de proyectos más amplios. 

E. �CARTA DE SERVICIOS Y DOCUMENTACIÓN PROPIA. Más allá de su función comercial, estos 

materiales son fundamentales para ordenar la oferta, clarificar el posicionamiento y proyectar 

una imagen de empresa sólida, estructurada y coherente. 

F. �PRESENCIA PÚBLICA Y GENERACIÓN DE CONTENIDO. Entrevistas, artículos, colaboraciones y 

presencia en medios especializados actúan como mecanismos de legitimidad. No solo amplían 

la visibilidad, sino que construyen autoridad y posicionan a REDEFINIR como interlocutor 

cualificado en su ámbito. 

VALOR ESTRATÉGICO DE ESTOS ACTIVOS

En conjunto, estos elementos cumplen una función clave: permiten a REDEFINIR pasar de 

ser percibida como una consultora que presta servicios a consolidarse como un espacio de 

conocimiento, criterio y referencia.

Bien trabajados, estos activos:

• �refuerzan la credibilidad de la firma, 

• �facilitan la captación de nuevos clientes, 

• �abren oportunidades en proyectos de mayor escala, 

• �y consolidan un posicionamiento basado en autoridad, no solo en capacidad técnica. 

En definitiva, son la base para construir una presencia más sólida, reconocible y sostenible en 

el tiempo.

8. A MODO DE CONCLUSIÓN

REDEFINIR se consolida como una consultora con identidad sólida, método propio y una 

propuesta de valor claramente diferenciada. Su fortaleza no reside en replicar modelos de 

firmas mayores ni en competir por volumen, sino en afinar y proyectar aquello que ya la hace 

singular: la combinación coherente de análisis, estrategia, comunicación y transformación.
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Su potencial está en ese cruce. En su capacidad para entender contextos complejos, ordenar 

información, construir criterio y acompañar decisiones. En un mercado donde abundan las 

soluciones parciales, REDEFINIR se posiciona como una firma que aporta visión de conjunto y 

capacidad real de intervención.

REDEFINIR no ofrece solo soluciones, sino algo más valioso y escaso en el mercado —

comprensión, coherencia y capacidad de decisión.

Dicho de forma sintética: REDEFINIR puede consolidarse como una firma que ayuda a las 

organizaciones a pensar mejor, decidir mejor, comunicar con sentido y transformarse con criterio. 

Ese es su núcleo estratégico. Y, al mismo tiempo, su mejor argumento de posicionamiento.



19


